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Ulkemiz turizm potansiyelinin degerlendirilmesi amaciyla planlama ve tanitim basta
olmak iizere gerekli is ve islemlerin kurumlararas: koordinasyon gergevesinde desteklenmesi ve
tegvik edilmesine yonelik gerekli 6nlemlerin almmasi, bu amaca ulasilmas; i¢in ilgili kamu
kurum ve kuruluslarimin yonlendirilmesi, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve &zel
sektorle iletisimin gelistirilmesi ve isbirligi yapilmasi, Bakanligimizin kurulus amaglari arasinda
yer almaktadir.

Diinya turizmindeki pazar payimizin artirllmasi, planlanmis hedeflere ulasiimasi ve
turizm gelirindeki artisin kalici olabilmesi igin; tilkemiz turizmine zarar verecek eylemlerden
kagimlmasi, ortaya cikabilecek olumsuzluklarin $nlenmesi igin gerekli tedbirlerin alinmas; ile
yaganan olumsuzluklar karsisinda sorumluluklarin layikiyla yerine getirilmesinde, basta ilgili
kamu kurum ve kuruluslar olmak tizere turizm isletmeleri, turizme hizmet veren alt sektorlerdeki
idareci ve calisanlarina biiytik gérevler diismektedir.

Son yillarda, yabanc iilke vatandaslarinin katildig: turistik turlarda yasanan trafik kazalari
ve bu kazalarda ortaya ¢ikan can kaybi ve yaralanma olaylarinin, {ilkemizin yurt disindaki imajin
olumsuz y6nde etkiledigi tespit edilmistir.

Trafik kazalarina maruz kalan yabanci turistlerin iilkelerinde bulunan Elgiliklerimizin,
turizm yetkilileriyle yaptiklari gorilismeleri igeren ve Disisleri Bakanligi ile Bakanligimiza iletilen
yazilarda;

- Tur diizenlenen baz1 bslgelerdeki saglik hizmetlerinin yetersiz oldugu ve kazalara geg
mildahale edildigi,

- Tur diizenlenen ulagim araclarinda, ikinci sofor bulundurulmasi ve takometre
uygulamasinda hassasiyet gosterilmedigi,

- Karayollarindaki hiz kontrollerinin artirilmasinin  ve turlarda kullanilan ulagim
araglarimin teknik sartlarinin siki denetlenmesinin yararl olacagi,

- Kazalarin daha ¢ok, iilkemize uzun siirelj konaklama yapmak tizere gelen turistlerin,
konakladiklar1 yerlerden Pamukkale, Kapadokya ve benzeri bolgelere gerceklestirdikleri glinliik
turlarda yasandigi,

- Seyahat acentas! yetkilisi ve turist rehberlerinin, turistik bélgelerin tanitimg ve dis
tilkelerdeki imajimizin giiclendirilmesine katki saglamaktan ziyade, magazalardan alacaklari
komisyon nedeniyle turistleri gidilecek tur bolgesi yolu tizerinde bulunan yerlerden aligverig
yapmaya yonlendirdikleri,

- Magazalarda yapilan alig veris esnasinda kaybedilen zaman nedeniyle, asil ziyaret
edilecek yerlere vakit dahi kalmadig: ve ulasimin yol giizergahindaki hiz limitlerinin asilarak
gergeklestirildigi,

Ismet Indnii Bulvari No:5 Emek/ANKARA Tel: (0312) 212 83 00
Faks: (0312) 222 63 21 www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr

Dy
-4;«;:-*‘49:1'76



A
?‘)ﬁf
s
T.C

KULTUR VE TURIZM BAKANLICI
Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliagii

Sayr : 98896660
Konu: Tur Giivenligi

seklinde tespit ve Oneriler siralanmgtir.

Turistik turlarda can kaybi ve yaralanma olaylarina neden olan trafik kazalarinin
Onlenmesi ile kaza sonrasinda gerekli her tiirlii tedbirin gecikmeden alinabilmesi igin, ilgili kamu
kurum ve kuruluslarinin asagida siralanan tedbirleri kendi mevzuatlar1 gergevesinde yerine
getirmeleri 6nem arz etmektedir.

1- Turizm hareketliliginin yogun olarak yasandig yer ve zamanlarda, ozellikle
giinliik turlarin sik¢a diizenlendigi bolgelerde ve bu bélgelerin kazalarn sikea yasandig
noktalarinda Valilik trafik birimlerinin denetimlerinin siklastirilmas,

2- Trafik denetimlerinde, tur diizenlenen ulasim araglarinin teknik donanmmmlarinin
uygunlugu ile 4925 sayih Karayolu Tasima Kanunu geregince yaptirilmasi zorunlu olan,
“Karayolu Tagimacihik Mali Sorumluluk Sigortas1”min bulunup bulunmadiginin mutlaka
sorgulanmasi ve aykirihiklarda ilgili mevzuat kapsaminda gerekli cezai islemlerin ivedilikle
yerine getirilmesi,

3- ik yardim ve devamindaki saglik hizmetlerinin eksiksiz verilebilmesi icin, turizm
bolgelerinde ve ozellikle de kazalarn stkea yasandifn noktalara yakm saghk
merkezlerindeki personel ve techizat eksikliginin imkanlar dahilinde ivedilikle giderilmesi,

4- Turistik turlarda yasanan kazalar sonrasinda kamuoyunun dogru haber almasini
saglamak amaciyla Valilikler tarafindan; kaza yeri, tarihi, saati, 6liim ve Yaralanma olup
olmadigy, turu diizenleyen seyahat acentasinin bilgileri, turda bulunan turistlerin isimleri
ve hangi iilke vatandas1 olduklarinin bilgisi ile kaza sonrasinda alman tedbirleri iceren
bilgilendirme yazisimin ivedilikle Bakanhgimiza ginderilmesi,

S- Seyahat acentalari ve turist rehberlerinin, turist gruplarinin Yapacaklar1 alisveris
karsihginda magaza ve isletmelerden menfaat (komisyon) temin etmeleri mevzuatimiz
agisindan yasak oldugundan, Valilikler tarafindan yapilacak denetimlerde buna aykiri
davranan seyahat acentasi ve turist rehberlerinin isimlerinin tespit edilerek Bakanhgimiza
bildirilmesi,

6- Turistleri rahatsiz edecek sekilde, iiriin veya hizmetini satmaya calisan magaza ve
isletmeler hakkinda ilgili mevzuat kapsaminda mutlaka cezai islemlerin uygulanmasa,
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7- Ulkemize gelen yabanci ziyaretgilerin, saghkl ve giivenli bir sekilde tatillerini
tamamlayarak iilkelerine dénmelerini saglamak icin, turistik isletmelerin, seyahat
acentalarinin, turist rehberlerinin ve turizme hizmet veren ilgili tiim Kuruluslarin gerekli
hassasiyeti gostermeleri gerektigi,

8- Tur giivenligi konulu 16/05/2011 tarihli ve 2011/07 sayih Bakanhgmz Genelgesi
Kapsaminda, kazalara iliskin Valiliklerce hazirlanip Bakanhgimiza génderilmesi istenilen
aylik rapor diizenlenmesi uygulamasmnn yiiriirliikten kaldirildag:,

hususlarinda bilgilerinizi ve geregini 6nemle rica ederim.

. N

e ad
Prof. Dr. Ahmet Haluk N

Bakan a.

Miistesar
DAGITIM :
Geregi: Bilgi:
- 8111 Valiligine - Tiirkiye Seyahat Acentalar; Birligine
- Igisleri Bakanligia (Emniyet Genel Miidiirltigii) - Turist Rehberleri Birli gine
- Saglik Bakanligina - Tiirkiye Otelciler F ederasyonuna
- Ulagtirma Bakanligina - Turistik Otelciler, isletmeciler
(Karayolu Diizenleme Genel Miidiirliigii) ve Yatirimeilar Birligine
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